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UNitate Primire .......coooeoeiiieie e
NI Tnregistrare........ccceeeeveneeeneeneeeeenne. Data......ccoeovevieinnen.
VERIFICAT DE CATRE SEF UNITATE"
Numele si prenumele Semnatura Stampila sef unitate

CERERE DE DESPAGUBIRE PENTRU INTARZIEREA TRENUL U

1. Detalii despre calitorie

Calatoria conform legitimatiei de calatorie/rezervarii achizitionate:

Data plecarii (ZI/IUNG/A1N): ..oo.eoiiiiiiieiie e
Statia e PLECATE: ......eiieiieiie ettt e b e ettt bt e st e ettt r et ne e re e
Statia de AESTINALTIC: ..e.vieieieiiieiieetierte ettt ettt et e ettt eteeeabeebeeeebeesseeesaeessaessseesseessseesbseabeessnesbesasneas

Ora de s0Sire Prevazutd (OTA/MINULR): ....eevueiriieiiriiesieeresie et ettt ettt e b e b e sseesneene s e

B LSS a T g 0100 L) SRR
Numarul legitimatiei de CAlatorie /REZEIVAIE: .........ccciiiiiiiiieiee ettt

Calatoria efectiv realizata -

Data sOSITTT (ZI/TUNA/AN): ....eviiiiiie ettt et e st e e st e e taeeeabeeeaeeeessseeessseesssbeesssbeeabbeeabeeeanbeaens
Ora PIECATTT (OTA/TNINULR): ..veeuvieeeiieiieeieeiteeeteesteeeteesteeeseesseeesseesseeasseesseesssaessaesssseasbeessseanbeesseeabeesseesnsenns
Ora sosirii la destinatia finald (OTA/MINULE): .....cveiieiiiiiiiie e ree
Legaturad pIerduta TN (SEALIC): ..veiveieeriieiestiestee sttt b e e bt e e ne e s nn e e
Numarul trenului utilizat In locul legaturii PIerdUte: ..........coveiiieiiiiieiie s

2. Datele personale ale calatorului

NUME $1 PIENUME: ..ot

Adresd : Strada........ccoooiiiiieii NF e, Tara: ..o,
Oras ..o, Cod postal: .......ccooviiiiiiiii

Date de contact : Adresa de e-mail............cccooveiiniiniiiiinnin Numar de telefon ..o,

Detalii de plata ( va rugdm sa bifati o singura cdsutd):

] Bani

e pentru legitimatiile de calatorie/rezervarile care au fost achitate cu card bancar: suma aferenta
compensatiei de intarziere va fi virata in contul din care s-a efectuat plata.
e pentru legitimatiile de calatorie/rezervarile care au fost achitate cu numerar:

(1 Voucher

VA RUGAM SA ANEXATI DOCUMENTELE RELEVANTE
(de exemplu: legitimatia de calatorie /legitimatiile de calatorie, rezervarea/rezervarile, confirmarea intarzierii
trenului si daca este cazul documentatia pentru costurile suplimentare suportate)

Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in scopul acordérii despagubirii pentru intarziere in
conditiile stabilite de SNTFC CFR Calatori.

Fundamentul legal: interesul legitim al SNTFC CFR Caldtori conform art.6, alin.1, lit f, din Regulamentul UE
679/2016.

DATA ... SEMNATURA

*Doar cind se depune in statii/agentii, birouri deschise vanzirii in trafic international



Informatii utile pentru calatori privind
acordarea despagubirilor pentru intarziere

1. Intreprinderii emitente i revine obligatia de a plati, la cererea calatorului, o compensatie
corespunzatoare cu :
e 25% din pretul de transport in cazul intarzierii intre 60 si 119 minute ;
e 50% din pretul de transport in cazul intarzierii de 120 minute sau mai mult.
Suma luata in considerare pentru calculul despagubirilor este pretul indicat pe legitimatia de
calatorie sau suma cumulativa indicata pe legitimatiile de calatorie care reprezinta un contract
de transport unic (bilet direct).

2. Cererea de despagubire pentru intarziere trebuie sa fie inhaintata de calator intreprinderii
feroviare cu care a incheiat contractul de transport (care a emis legitimatia de calatorie), in
decurs de maxim trei luni de la data terminarii calatoriei.

Precizam ca, la CFR Calatori calatorii vor putea depune acest formular (in limba romana sau
limba engleza), astfel :
e in statii/agentii, birouri deschise vanzarii in trafic international,
e prin posta la adresa: SNTFC CFR Calatori SA — Compartiment Relatii cu
Clientii - B-dul Dinicu Golescu, nr.38, cod 010873 sector 1, Bucuresti ;
e online la adresa de email: petiti@cfrcalatori.ro.

3. Despagubirea pentru pretul legitimatiei de calatorie se plateste in termen de o luna de la
adresarea cererii de despagubire.

Calatorii nu au dreptul la nicio despagubire in cazul in care sunt informati cu privire la
intarziere inainte de achizitionarea legitimatiei de calatorie sau daca intarzierea care se
datoreaza redirectionarii sau continuarii calatoriei la bordul unui alt tren nu depaseste 60 de
minute.

CFR Calatori nu este obligata sa plateasca despagubiri daca poate dovedi ca intarzierea,
pierderea legaturii sau anularea a fost cauzata direct de, sau este indisolubil legata de:

e circumstante extraordinare independente de exploatarea feroviara, precum conditiile
meteorologice extreme, dezastrele naturale majore sau crizele majore in domeniul
sanatatii publice, pe care intreprinderea feroviara, in ciuda efectuarii demersurilor
impuse de circumstantele specifice ale cazului, nu le-a putut evita si ale caror
consecinte nu le-a putut preintdmpina;

e culpa calatorului;
sau

e comportamentul unui tert, pe care intreprinderea feroviara, in ciuda efectuarii
demersurilor impuse de circumstantele specifice ale cazului in speta, nu |-a putut evita
si ale carui consecinte nu le-a putut preintdmpina, cum ar fi prezenta a unor persoane
pe liniile de cale ferata, furtul de cabluri, urgente la bordul trenurilor, activitati de
asigurare a respectarii legii, acte de sabotaj sau terorism.


mailto:petitii@cfrcalatori.ro

