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RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2024

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relatii Publice

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modific#rile si completirile
ulterioare, prezint actualul raport de evaluare internd pentru anul 2024, finalizat in urma aplicérii procedurilor
de acces la informatii de interes public, prin care apreciez cé activitatea specificd a instituiei a fost:

Foarte buni

Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente i rezultate privind anul 2024:

L Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?
Suficiente

2. Apreciafi ci resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes

public sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in furnizarea
accesului la informatii de interes public:
Foarte buna

II. Rezultate
A, Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr, 544/2001, cu modificdrile si completérile ulterioare?

Pe pagina de internet www.cfrcalatori.ro

Pe pagina de facebook a companiei https://www.facebook.com/CFR Calatori.ro

Pe paginile de Instagram si LinkedIn ale companiei

2. Apreciati cd afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
Da




3. Care sunt solutlile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra
le-a aplicat?

a) Imbunititirea accesibilitatii paginii web a CFR Célitori.

) Postarea de comunicate/informiri pe paginile de Instagram si LinkedIn,

¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate §i rdspunsuri pentru presé.

4,

A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fafa de cele minimale

previzute de lege?

Da. Acestea au fost:

oferte comerciale si servicii de transport — Programul de transport estival Trenurile Soarelui;
Programul trenurilor de Pagte si 1 Mai; Tren direct citre Turcia, Bulgaria; Reducere la TTR editia de
primévari; Promotie de primavard Intertail; SMS pe ruta Aeroport — Bucuresti Nord; Serviciu auto
pe ruta Cluj Napoca — Oradea; Introducere trenuri pe ruta directd Bucuresti Nord — Giurgiu;
Prezentare vagoane si locomotive modernizate din fonduri proprii; Trenuf Unirii de 24 Ianuarie;
Opriri trenuri la Bontida; Reduceri Interrail vard gi toamnd; Suplimentdri cu vagoane program
Trenurile Soarelui; Adaptarea capacitiiii de transport urmare lucriri rutiere Valea Oltului; Circulatia
trenurilor cu prilejul sirbitorii Sfintei Parascheva; Circulatia trenurilor cu prilejul sirbatorilor de
iarnd; Facilititile acordate elevilor si studentilor; Concursul de fotografie “Ziua Libertitii de Migcare
2024”; Noul Plan de mers de tren 2024 - 2025; Trenul Unirii de 1 Decembrie.
modificiri/perturbiri in circulafia trenurilor - (comunicate generate de lucréri planificate la
infrastructura feroviard si restul de 31 sunt comunicate generate de starea vremii —
zdpad#/caniculd/furtuni/inundatie; defectdri/ degajari fum/ rupere pantografe si incendii locomotive
ce au generat intarzieri semnificative; deraiere trenuri IR; deranjamente infrastructurd (lipsi
tensiune, fisurare sine) cu implicatii in circulatia trenurilor; deranjamente trenuri marfd cu implicafii
in circulatia trenurilor; perturdbari circulatie ca urmare a accidentelor la trecerile la nivel);
operationale — (Trecerea activititii la ora de vard; intrerupere temporard vanzare automate bilete;
Incendiu vagoane dezafectate; Recomandiri la calidtoria In condifii de caniculd; Serviciul IC;
Serviciul Regio-Expres; Cresterea numdrului de céldtori transportati; Ajustare pref servicii de dormit;
Premiere mecanic de locomotivi; Precizare privind deficitul fals de personal in contextul listelor de
anuliri de trenuri pe sucursale; Trecerea activitdtii la ora de iarnd; Precizdri pentru Facias;
Implementarea OMTI nr. 1039/2024; CFR Calétori a ajutat un grup humeros de copii si ajungd acasd
CFR Cilitori nu tolereazi acte de corupiie; Comunicat privind inchiderea Sighet — Salva; Diminuarea
temporark a perioadei de cumpdrare cu anticipatie; Contestarea de céitre CFR Cildtori a hotdrarii
comisiei de achizitie desfaguratéi prin BRM privind repartizarea a 13 rame electrice noi; Cildtoria pe
ruta Bucuresti Nord — Aeroport Henri Coandé cu CFR Cilétori costd 6,00 lei, etc).

5. Sunt informatiile publicate Intr-un format deschis?

Da

6. Care sunt misurile interne pe care intentionati si le aplicati pentru publicarea unui numér cit mai mare de
seturi de date in format deschis?

A. Extinderea colaboririi cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea
intocmirii de materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte,
grupuri tinte, actualizarea site-ului ori de céte ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes pe
paginile de: Facebook, Instagram si LinkedIn, solicitdri directe i argumentate céitre departamentele din
companie pentru furnizarea de informatii complete,

B

C.

Informatii furnizate la cerere

1. Numiral total de in functie de solicitant Dup# modalitatea de adresare
SOliCitéfi de infjormatii de la persoane dzrso e la pe suportipe  suporti .
de interes public fizice quri dize hértie electronic | o 0
5145 1000 4145 0 145 5000




2, Nr. total de
solicitiri
solutionate
favorabil

Termen de rdspuns Modul de comunicare

Departajare pe domenii de interes

Solutionat] Solutionate| Solicitsri [Electra] In
Redirecfion [¢ favorabil] termen de |pentru care| - nic | format | Verbald
ate citre alte] In termen 30 termenul a hértie
institufii in de dezile |fost depisit

Szile 10 zile

Utilizare
a banilor
publici

e,

£

elc.)

{contract

investitii,
cheltuieli

Modul de
aplicare a
Legii
nr. 544/2001
cr
Acte Activitatea | modificarile

Modul de | normative, | liderilor §io.
indeplinire alReglementiiri| institupici |completirile
atribuiilor ulterioare

Altele
se
precizeaz
i care)

30735

0 5075 3 0 145 0 5000

3000

2071

Departajare pe domenii de inferes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii,
cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institufiei
publice: Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR
Cilatori — trafic, tarife, oferte, mers tren, material
rulant, etc.

¢) Acte normative, reglementdri

d) Activitatea liderilor instituiei

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificirile §i completdrile
ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: situafic parc
locomotive; stare parc material rulant; situatie vagoane
restaurant; bar-bistro; vagoane dezafectate; situafic
trafic; situatie abonamente rute; filmare trenul Unirii;
autocare Cluj Napoca — Oradea; sitvatie incidente
material rulant; crestere trafic potrivit INS; programul
trenurilor de 1 Mai; redeschidere ruta directd Giurgiu;
controale trenuri in Gara Pantelimon; spilare lenjerie;
suplimentare trenuri; salubrizare vagoane; stadiu
proiect modernizare PNRR; inchirieri trenuri; situatie
studenti strfini; atitudine conductor de {ren;
suplimentare trenuri festival estival; remuneratie DG;
tren Grecia; situatie circulatie trenuri urmare lucrdri
Loamnes; situaie circulatie trenuri urmare lucrari
Valea Oltului; salubrizare stafii; informatii deratere
tren; circulatie trenuri Bucuregti Nord — Giurgiu;
ntArzieri urmare caniculd; acreditdri jurnalisti; filmare
0 zi mecanic; tablouri garare noul mers de tren
2024/2025; referitor ruta Brasov — Sibiu; scumpire
bilete; referitor situatii bariere; returnare contravaloarea
bilete; facilititi elevi; filmare documentar sportiv;
climatizare; stadiu proiect modernizare din fonduri
PNRR; informatii trenuri vechi §i rute; trafic Giurgiu;
conditii cilitorie Oradea — Viena; vechimea parcului de
locomotive; tarife trenuri; plognife in tren; listd sefi
statii; circulafie trenuri cu vagon de dormit; circulafe
trenuri Alstom Coradia; suplimentare trenuri Aeroport;
curitenie trenuri; eftc.

2071




3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite rispunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1. Nu a fost cazul,

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema si fie rezolvata?

4.1. Nu a fost cazul.

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
3 Nrfotal de Alte motive E;r[}lliz a:.e?lblici xc?g ullinir d: Activitatea pnl\i’cl:zfem; dﬁ:adi? é‘lateie
solicitdri  |Exceptate, {Informatii |[(cu orp CPURLC 81 4 ote normative, |1 e 4 & :
respinse conform leaii |inexistente recizarca (coniracte, atributiilor realementari liderilor nr. 544/2001, cu|preciz
8 gcestora) investitii, institutiei & institutiei modificarile  §i|eaza
cheltuieli ete.) [ publice completirile care)
ultericare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii: (enumerarea

numelor documentelor/informatiilor solicitate):

Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative gi plangeri in instantd

6.1. Numirul de reclamatii administrative la adresa institutiei
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modifictrile si

6.2. Numirul de plangeri Tn instanti la adresa instituiiei in
baza Legii nr. 544/2001, cu modificirile §i completarile

completarile ulterioare ulterioare

Solutionate . fIn curs  de Solufionate , In curs de
favorabil Respinse solutionare Total favorabil Respinse solutionare Totat
0 H t 0 0 t G 0

7. Managementul procesului de comunicare a informafiilor de interes public

7.1.Costuri

Costuri totale de functionare
ale compartimentului

Sume incasate din
serviciul de
copiere

Coniravaloarea

serviciului de copiere

(lei/pagind)

Care este documentul care sti la baza
contravalorii

stabilirii
copiere?

serviciului

de

0

t

0

0

7.2. Cresterea eficientel accesului la informatii de interes public
a) Tnstitutia dumneavoastril define un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi de

date de interes public ?
Da

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbundtatite la nivelul instituiel dumneavoastrd
pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informafii de interes public:

Promovarea serviciilor oferite de ciitre companie cilatorilor prin diversificarea canalelor
de comunicare, prin lansarea in anul 2025 a platformei de social media TikTok.

¢) Enumerati misurile luate pentru imbundtifirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes

public:




Informarea in timp real utilizind canale moderne de comunicare existente
(aplicatii de avertizare) a detaliilor cu privire la situatiile de criza realizarea §i
difuzarea de comunicate de presi pentru informarea pasagerilor;

furnizarea de catre purtitorul de cuvant a informatiilor de interes public
jurnalistilor cu privire la activitatea companiei;

realizarea de rispunsuri clare si in termen la solicitérile mass-media;

solicitare informatii suplimentare de la departamentele interne la redactarea
materialelor de presa;

aplicare metodologie Legea 544/2001;

mentinerea unei relafii bune cu presa in vederea mediatizirii informatiilor de
interes public;

actualiziri periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei;

preciziri si interventii clare si prompte In situatii de crizd in funcie de deciziile
Conducerii; '
premovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente
publice, organizarea de evenimente comune cu alte institutii;

crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor In baza Legit
544/2001

evidentierea intr-un mod cét mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii;

reducerea timpului de raspuns la solicitiri prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

actualizarea paginilor web si social media (Facebook, Instagram, LinkedIn si
Youtube).




