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RAPORT DE EVALUARE
a implementirii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2022

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relatii Publice

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificérile si completarile
ulterioare, in anul 2022, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de
acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

Foarte buna

[mi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2022:

I Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatgiilor de interes
public?
Suficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public
sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:
Foarte buna

IL. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificdrile si completarile ulterioare?

Pe pagina de internet www.cfrcalatori.ro

Pe pagina de facebook a companiei https://www.facebook.com/CFRCalatori.ro

Pe paginile de Instagram si LinkedIn ale companiei

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
Da




3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitaii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra
le-a aplicat?

a) Imbunititirea accesibilitatii paginii web a CFR Calatori.

b) Crearea paginilor de Instagram si LinkedIn.

¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si rdspunsuri pentru presa.

4. A publicat institufia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale

prevazute de lege?
Da. Acestea au fost:

oferte comerciale si servicii de transport — (aplicatia mobild - CFR Calatori mersul trenurilor si
bilete online; programul de transport estival Trenurile Soarelui 2022, reducere de 5% la cumpararea
online; tren direct Halkali, Varna, Sofia; programul trenurilor de Paste si 1 Mai; Trenurile Zapezii
2022; bilet unic pentru zona Bucuresti — Ilfov; introducere trenuri noi pe ruta Bucuresti Nord —
Urziceni; linie directd autobuz inre Gara Brasov si Poiana Bragov, suplimentéri trenuri pe fondul
caniculei, suplimentari trenuri Untold, opriri trenuri la Bontida pentru Electric Castle, circulatia pe
ruta Oravita —Anina, reduceri Interrail, noutdti mers tren 2022-2023, Ziua Libertatii de Migcare 2022,
Extinderea vénzirii online cu 0 minute inainte de plecarea trenului, Campania Train to skate,
parteneriat CFR Calitori i Alpha Bank Romania, Implementarea sistemului xSell-mobile, proiectul
— ,Biblioteca pe roti”, Wi-Fi la vitezd 4G furnizat de Orange Business Services, etc);
modificiri/perturbiri in circulatia trenurilor- (lucrdri planificate la infrastructura feroviara,
comunicate/informari generate de starea vremii - caniculd/furtuni/zapadd; deranjamente
infrastructurd /deraieri trenuri marfa cu implicatii in circulatia trenurilor; accidente la trecere la nivel,
comunicate/informari generate de defectiuni ale materialului rulant cu consecinte in circulatie —
intarzieri; situatia calitorilor din trenuri cu probleme; degajari fum/incendiu locomotive si intdrzieri;
deraiere tren la Cojocna etc);

operationale — (trecerea activitdii la ora de vard/iarnd; informari despre CCM; precizari despre
CCM/ declaratii sindicate; conditii de cldtorie; climatizarea din trenuri; ordin ministru reparatii
material rulant; reducerea trenurilor spre/dinspre Aeroport; aplicarea ordinului de ministru privind
majorarea tarifelor de la 1 julie; comunicate/informéri despre transportul persoanelor refugiate,
preciziri despre comportamentele neadecvate ale personalului feroviar, transport dizabilitati motorii,
precizari controale ANPC, anulare contract inchiriere locomotiva eveniment Tren Regal, etc).

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

Da

6. Care sunt masurile interne pe care intenfionati si le aplicati pentru publicarea unui numér cat mai mare de

seturi de date in format deschis?

A. Extinderea colaboririi cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea
intocmirii de materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public §i personalizarea pe oferte,
grupuri tinte, actualizarea site-ului ori de cdte ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes pe
paginile de: Facebook, Instagram si LinkedIn, solicitéri directe si argumentate catre departamentele din

companie pentru furnizarea de informatii complete.

B. Informatii furnizate la cerere

B

. in functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare
1. Numdrul total de : 3 1 £
solicitari de informatii|de la persoane| " pe suport|pe  suport bal
de interes public fizice PErsOane | hartie electronic | o 00

juridice

6l 15 46 0 59 2
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, 6
cheltuieli etc.)




b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei
publice: Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR
Calatori — trafic, tarife, oferte, mers tren, material
rulant, etc.
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¢) Acte normative, reglementari

d) Activitatea liderilor institutiei

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificarile i completérile
ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: treceri la nivel
cu calea ferata, energia electrica de tractiune; bilete
/ trenuri/ masuri cu privire la transportul
persoanelor refugiate din Ucraina; Trenurile
Zapezii; Trenurile Soarelui; situatia materialului
rulant; contracte reparatii material rulant -
vagoane, automotoare Desiro; majorare bilete de la
1 iulie; BVC 2022; vagoane dezafectate; ajutor de
stat urmare pandemie Covid; despre trenurile de
Aeroport si biletul unic de célatorie; diminuarea
trenurilor de Aeroport; intdrzieri/defectiuni/
servicii  trenuri  internationale;  intérzieri/
defectiuni/ perturbari in circulatie privind trenurile
in trafic intern; climatizare / cidldura din trenuri/
recomanddri caniculd; mdasuri caniculd; contract
agentie de voiaj Constanta; montare panou
zgomot; traverse rupte; sistem ticketing; filmare
Oravita, Videle, Sinaia; introducere trenuri IC;
contracte presd; masuri incélzire trenuri in sezonul
rece; clarificari referitor inchiriere locomotiva
eveniment Tren Regal; noutdtile din mersul de
tren; situatia vagoanelor restaurant si a serviciului
de alimentatie publica; locomotive tractiune
externd; transportul animalelor de companie la
vagonul de dormit; prime de sdrbatori; transport
mobilitate redusa; validatoare STB trenuri; punct
de vedere referitor reactii sindicate; restituire
bilete, etc.
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3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu a fost cazul.

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
Utilizarea |Modul de v
. Alte ; - s modul  de
5. Numadr Ve banilor indeplinir Acts selicars. &
total de|Exceptate |Informatii publici e . Activitate |2P'¢ Altele (se
§ o e (cu ... |NOrmative, b i e | LSBT nr. ;
solicitari |, conform|inexistent . (contracte, |atributiilo > |a liderilor precizeaz
. . precizare |. s reglementar|. .~ . . |544/2001, cu|,
respinse |legii e 4 investifi, |r . institutiel madificiile a care)
cheltuieli |institutiei .
deesigrd) ete) ublice i
' P completarile
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):

Nu a

fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

7.1

6.1. Numadrul de reclamatii administrative la[6.2. Numarul de plangeri in instantd la
adresa institugiei publice in baza Legii nr.|adresa institutiei in baza Legii nr.
544/2001, cu modificdrile si completdrile|544/2001, cu modificérile si completarile
ulterioare ulterioare
So]upor;ate Respinse n S g8 Total S‘OIUIIOl:late Respinse 0 OUIS de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
0 1 0 1 0 0 0 0
7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
.Costuri

Costuri  totale de § HIHE ; con.tr{fwalparea Care este documentul care sté la

; incasate din|serviciului de s e
functionare ale - . baza  stabilirii  contravalorii

; : serviciul ~ de|copiere cin oty ;
compartimentului : T serviciului de copiere?
copiere (lei/pagind)

0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de

date de interes public ?

Da

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunététite la nivelul institutiei dumneavoastra
pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatétirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:




Informarea in timp real utilizdnd canale moderne de comunicare existente
(aplicatii de avertizare) a detaliilor cu privire la situatiile de criza realizarea si
difuzarea de comunicate de presa pentru informarea pasagerilor;

realizarea de raspunsuri clare gi in termen la solicitirile mass-media;

solicitare informatii suplimentare de la departamentele interne la redactarea
materialelor de presd;

aplicare metodologie Legea 544/2001.

mentinerea unei relafii bune cu presa in vederea mediatizarii informatiilor de
interes public;

actualizdri periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei;

precizéri si interventii clare si prompte in situatii de criza in functie de deciziile
Conducerii;

promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente
publice, organizarea de evenimente comune cu alte institutii;

crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii
544/2001

evidentierea intr-un mod cét mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii;

reducerea timpului de rdaspuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

actualizarea paginilor web si social media (Facebook, Instagram si LinkedIn).




