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RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2019

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relatii Publice

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2018, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma
aplicérii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica
a institutiei a fost:

Foarte buna

imi ntemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2019:

. Resurse §i proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?
Suficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes

public sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in
furnizarea accesului la informatii de interes public:
Foarte buna

I Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5
din Legea nr. 544/2001, cu modificérile si completarile ulterioare?




Pe pagina de internet

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
Da

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia

dumneavoastra le-a aplicat?
a) Imbunatatirea si simplificarea accesibilitatii paginii web a CFR Calatori.
b) Organizarea de evenimente in vederea promovarii serviciilor oferite de catre companie.
c¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si raspunsuri pentru presa.

4, A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale

prevazute de lege?
Da, acestea fiind: oferte comerciale; tarife; comunicate de presa pe diverse teme de interes.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
Da

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sé le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai

mare de seturi de date in format deschis?
A. Extinderea colaboririi cu alte insitutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea

intocmirii de materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte,
grupuri tinte, actualizarea site-ului ori de cate ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes
pe pagina de facebook, solicitdri directe si argumentate catre departamentele din companie pentru
furnizarea de informatii complete.

B. Informatii furnizate la cerere
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solicitari de informatii ela
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90 35 55 0 81 9
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, 8

cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei
publice: Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR 39
Calatori - trafic, tarife, oferte, mers tren, etc.

¢) Acte normative, reglementari 6
d) Activitatea liderilor institutiei 2
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 1

544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
f) Altele, cu mentionarea acestora:treceri la nivel cu
calea ferata, inchiriere spatiu Gara lasi, retragere 34
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solicitdri intalnire discutii proiecte, etc.

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise n termenul legal:

3.1. Nu a fost cazul.




4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
4.1. Nu a fost cazul.
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5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):
Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
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Informatii
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6.1. Numarul de reclamatii administrative la
adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa
institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare
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7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1.Costuri

Costuri totale de
functionare ale
compartimentului

Sume ncasate
din serviciul
de copiere

Contravaloarea
serviciului de
copiere
(lei/pagina)

Care este documentul care sta la
baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?




7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate

seturi de date de interes public ?
[x] Da

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

c) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de
interes public:

- realizarea de comunicate de presa

- mentinerea unei relatii bune cu presa in vederea mediatizarii informatiilor de interes
public

- actualizari periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei

- crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii 544/2001

- evidentierea intr-un mod cét mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii

- reducerea timpului de raspuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile

- dezvoltarea relatiilor interinstitutionale

- actualizarea site-ului si paginii de facebook

- promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente publice,
organizarea de evenimente comune cu alte institutii




