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RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2020

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relatii Publice

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificérile si completdrile ulterioare,
tn anul 2020, prezint actualul raport de evaluare internd finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez c3 activitatea specificd a institutiei a fost:

Foarte buna

Imi intemeiez aceste observafii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2020:

I Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informagiilor de interes public?
Suficiente

2. Apreciati ¢ resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in furnizarea accesului

la informatii de interes public:
Foarte buna

IL. Rezultate

A, Informatii publicate din oficiu

. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr.
544/2001, cu modificdrile si completdrile ulterioare?
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2. Apreciati cd afigarea informaiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
Da

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institufia dumneavoastrd le-a
aplicat?

a) Imbunitatirea accesibilitatii paginii web a CFR Calatori.

b) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si rdspunsuri pentru presa.

¢) Organizarea de evenimente de presé in vederea promovarii serviciilor oferite de citre companie (Cu ocazia
lansarii programului estival Trenurile Soarelui 2020, a fost organizat un voiaj de presa pentru a familiariza
jurnalistii cu partea tehnica din spatele calatoriei cu trenul; indeplinirea obiectivului 1000+ vagoane propus
pentru anul 2020; Targul de Turism al Roméniei; Trenul de probd Bucuresti Nord — Aeroport Otopeni).

4. A publicat institutia dumneavoastr seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevdzute de
lege?
Da, acestea fiind: informéri privind modificarile apdrute in mersul trenurilor si a conditiilor de caldtorie in contextul
pandemiei; masurile aplicate, conditiile de circulatie si recomandarile de clatorie facute periodic de CFR Cilatori in
urma instituirii stirii de urgentd, a starii de alertd si a prelungirilor ulterioare; oferte comerciale(programul Trenurile
Soarelui, prelungirea cardului TrenPlus, facilitdfi studenti si elevi); tarife; comunicate de presd pe diverse teme de
interes: modificari in circulatia trenurilor (pentru lucréri la infrastructurd); perturbdri in circulatia trenurilor (ca
urmare a conditiilor meteo); operationale (situatie modernizdri vagoane), rapoarte de activitate anuale, etc.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
Da

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicafi pentru publicarea unui numdr cat mai mare de seturi de
date in format deschis?

A. Extinderea colaborarii cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea intocmirii de
materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte, grupuri tinte, actualizarea
site-ului ori de céte ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes pe pagina de facebook, solicitdri directe
si argumentate citre departamentele din companie pentru furnizarea de informatii complete.

B. Informatii furnizate la cerere

C.
1. Numsil it de In functie de Zohlmtant Dupi modalitatea de adresare
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¢) Acte normative, reglementari 2
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spatiu Gara lasi; treceri la nivel cu calea feratd;




promovare/publicitate; solicitéri intdlnire discutii
proiecte, etc.

Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Inform
3 Uil phvind
Numdr Solic panilo Modul modul
o __ [solutioSolugio| Jor £ ?r?depl Activit gglicare
licit |Redirecti|nate  |nate public | Acte .. | Altele
Soltets onate favora |favora |Y Comun | Comun Comun |i INIIE A ey (3163 a Legli (se
ar catre alte |bil in  [bilin |2 icare _|icare:in icare  |(contr atbug ve lideril |ur. preciz
solufio institutii |termen |termen lerhie e]_ectro fqrmat verbala |acte, !110( reglem e 544/20 eazd
nate 155 zile [de 10 |de 30 nul a |nicd hartie investi | INSUMY fenggrj  |IDSHILE 01, cu care)
favora zile zile fost (i tiei iei modific
bil depas cheltu |Public arile si
it el e comple
etc.) tarile
: ulterioa
re
64 18 42 4 0 62 2 0 1 20 2 1 1 39
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
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4. Ce misuri au fost luate pentru ca aceastd problema si fie rezolvatd?
4.1. Nu a fost cazul.
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5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):

Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instan{d

6.1. Numdrul de reclamagii administrative la
adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile

6.2. Numirul de plangeri in instant3 la adresa
institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare

ulterioare
Solutlm}ate Respiniis In curs de Total Solutlor_late Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare




7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1.Costuri
Costuri totale de Sume incasate |Contravaloarea Care este documentul care std la
functionare ale din serviciul |serviciului de baza stabilirii contravalorii
compartimentului de copiere copiere (lei/pagind)|serviciului de copiere?
0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informafii de interes public
a) Institutia dumneavoastra define un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi de date de

interes public 7
Da

b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunititite la nivelul institutiei dumneavoastrd pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

¢) Enumerati mésurile luate pentru imbunétitirea procesului de asigurare a accesului la informagii de interes public:

- realizare si difuzare de comunicate de presi;

- mentinerea unei relatii bune cu presa in vederea mediatizarii informatiilor de interes
public;

- actualiziri periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei;

- promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente publice,
organizarea de evenimente comune cu alte institufii;

- crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii 544/2001

- evidentierea intr-un mod cat mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii;

- reducerea timpului de rdspuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

- dezvoltarea relatiilor interinstitutionale;

- actualizarea site-ului si paginii de facebook.




