Servicii de asistenta si mobilitate pentru pasageri

Cuprins

Asistentd pentru pasageri in Europa
Austria

Belgia

Bosnia si Hertegovina
Bulgaria

Croatia

Republica Ceha
Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Marea Britanie
Grecia

Insulele grecesti (feriboturi)
Ungaria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania

Luxemburg
Muntenegru

Olanda

Macedonia de Nord
Norvegia

Polonia

Portugalia



Romaénia

Serbia

Slovacia

Slovenia

Spania

Suedia

Elvetia

Turcia

Eurostar

Rute Eurostar catre si dinspre Londra
Rute Eurostar intre Franta, Belgia, Olanda si Germania

Schimb de experienta intre pasagerii care utilizeaza Interrail

Precizare

Desi ne propunem sa va oferim cele mai exacte informatii, va rugdm sa retineti ca acest continut
poate suferi modificari si ca pot aparea discrepante in timp. Recomandam pasagerilor sa verifice
si sa confirme informatiile cu operatorii feroviari inainte de a-si planifica calatoria. Eurail nu
poate garanta acuratetea absolutd in orice moment, intrucat depinde de partenerii si operatorii

care detin aceste informatii.

Asistenta pentru pasageri in Europa
Daca porniti in aventura Interrail avand mobilitate redusa, puteti solicita asistentd la urcarea si
coborarea din tren pentru a va asigura ca veti avea parte de o experienta placuta, calatorind cu
trenul.
Fiecare tara si operator feroviar are propriile politici pentru asistenta s§i rezervarile oferite
pasagerilor cu mobilitate redusa, astfel ca va recomandam sa verificati informatiile pentru tarile
de plecare si sosire care va intereseaza. Informatiile pentru fiecare tara sunt impartite in doud
parti:

- Asistenta inseamna cd o intreprindere feroviara va va oferi asistenta, ajutdndu-va sa

urcati in trenul solicitat. Este intotdeauna recomandat sa verificati, pentru fiecare tara si



operator feroviar, modalitatea, momentul si locul in care se poate solicita asistenta. Daca
sunteti un pasager cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa si aveti nevoie de asistenta pe
parcursul célatoriei, puteti solicita acest serviciu direct de la operatorul de transport.

- Rezervirile pot fi facute pentru numeroase trenuri din intreaga Europa — in acest
document veti gasi linkuri catre informatiile necesare. De asemenea, este adesea posibila
rezervarea unui spatiu pentru scaunul cu rotile si a unui loc pentru insotitor, chiar langa

acesta.

Bine de stiut:

1. Atunci cand faceti rezervari care implica utilizarea unui scaun cu rotile, asigurati-va ca
planificati sau solicitati un interval de timp suficient pentru transfer. Desi sistemele de
planificare a calatoriilor feroviare pot recomanda anumite trenuri, pot aparea oricand
intarzieri; avand 1n vedere natura specifica a acestor rezervari, poate fi dificil sd obtineti
locuri noi n ultimul moment.

2. Informati-va despre drepturile dvs. in cazul in care intampinati dificultati. Este bine de
stiut cad existd reglementari internationale privind calatoriile persoanelor cu dizabilitati.
Pentru mai multe informatii, consultati aceasta sectiune.

3. Atunci cand faceti rezervari prin telefon, asigurati-va ca aveti la indeméana un card
bancar. De asemenea, retineti ca personalul din centrele de asistentd telefonica nu
vorbeste intotdeauna limba engleza, astfel incat prezenta unui traducdtor ar putea fi utila.

4. Serviciul de asistenta este oferit gratuit de citre operatorii feroviari. in schimb, rezervarea

locurilor sau a spatiilor pentru scaune cu rotile implica, de regula, anumite costuri.

E-mail pentru solicitarea asistentei

Atunci cand solicitati asistentd, este adesea necesar sa furnizati informatii intr-un format
standard. Va poate fi de folos sa aveti pregatit un model, astfel Incat sd puteti transmite rapid
toate detaliile necesare. Puteti utiliza urmatorul exemplu:

. Buna ziua,

. Ma puteti ajuta cu asistentd (scaun cu rotile/alt tip) pentru urcarea si coborarea din
urmatorul tren?

i Data



Statia de plecare

Statia de sosire

Tipul si dimensiunea echipamentului de mobilitate
Tipul dizabilitatii

Bagaje sau persoane insotitoare

Nume

Numar de telefon

Adresa de e-mail

Biletul meu: (Exemplu) Detin un abonament Interrail valabil, clasa .... (specificati

numarul abonamentului)

Vi rog sa-mi trimiteti o confirmare daca asistenta a fost rezervata
Va multumesc anticipat!
Cu stima,

Nume

Calitoria cu caini-ghid

Cainii-ghid, cainii de asistentd sau cainii utilitari sunt, in general, acceptati in trenurile din

Europa, insd acest lucru depinde In mare masura de itinerar si de tara. Este important sa aveti la

dumneavoastra certificatul sau dovada inregistrarii cainelui-ghid. In cazul calatoriilor cu trenuri

interne, majoritatea tarilor permit accesul cainilor-ghid gratuit si fara a necesita o rezervare.

Pentru trenurile internationale, regulile sunt mai complexe, fiind recomandat sd verificati

reglementdrile tarii de plecare sau pe cele ale operatorului feroviar respectiv.

Austria

Asistenta
o Poate fi solicitatd online
o Numar de telefon: +43517175
o Cu cel putin 12 ore inainte pentru calatoriile interne realizate de OBB
o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru calatoriile internationale
o Mai multe informatii sunt disponibile

Rezervari



o Pot fi facute online pentru calatoriile interne §i internationale
o Numar de telefon: +43517175

o In statiile de cale ferata

Belgia
Tnainte de a solicita asistentd, rezervati mai intdi locul pentru caldtoria internationald
e Asistenta
o Informatii disponibile

o Numar de telefon: +32 607 30 00

o Cu cel putin 12 ore inainte pentru calatoriile interne realizate de SNCB/NMBS

o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru célatoriile internationale
o O lista a statiilor care ofera asistenta poate fi consultata
o Mai multe informatii sunt disponibile
e Rezervari
o Necesare doar pentru anumite calatorii internationale, se pot face online
o Numar de telefon: +32 607 30 00
o Retele de socializare: Facebook, Twitter, Whatsapp sau Instagram

o In statiile de cale ferata

Bosnia si Hertegovina
e Asistenta

o Se solicita pe email la adresele info@zfbh.ba si zeljko.popovic@zrs-rs.com

o Cu cel putin 72 de ore Tnainte, pentru trenurile operate de ZFBH si ZRS.
e Rezervari

o Pot fi solicitate pe email odata cu cererea de asistenta, la info@zfbh.ba

Bulgaria
e Asistenta
o Se solicita pe email la adresele bdz_passengers@bdz.bg si bdz@bdz.bg
o Numere de telefon: +359 2 988 53 58 si +359 2 932 41 90

o Cu cel putin 3 zile Tnainte


mailto:info@zfbh.ba
mailto:zeljko.popovic@zrs-rs.com
mailto:info@zfbh.ba
mailto:bdz_passengers@bdz.bg
mailto:bdz@bdz.bg

o Lista numerelor de telefon ale punctelor de dispecerat din statiile de cale ferata
poate fi consultata
o Mai multe informatii sunt disponibile
e Rezervari

o Pot fi realizate doar local, in statiile de cale ferata

Croatia
e Asistenta
o Informatiile sunt disponibile
o Prin telefon: +385 1 4724 026 (5 am- 11 pm)

o Peemail: informacije@hzpp.hr

o Cu cel putin 24 de ore Tnainte pentru calatoriile interne realizate de HZ
e Rezervari

o Pot fi realizate doar local, in statiile de cale ferata

o Pentru anumite célatorii internationale prin OBB Ticket Shop

o In statiile de cale ferata

Republica Ceha
CD
e Asistenta
o Poate fi solicitata

o La biroul de asistenta CD

o Prin telefon: +420 221 111 122

o Cu cel putin 24 ore inainte pentru calatoriile interne realizate de CD
o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru calatoriile internationale
o Mai multe informatii sunt disponibile
e Rezervari
o Pot fi efectuate =i/, selectand preferintele dumneavoastra
o Mai multe informatii despre rezervarea unui scaun cu rotile prin intermediul CD
sunt disponibile

o In statiile de cale ferata


mailto:informacije@hzpp.hr

Alte companii feroviare (private)

Leo Express

Dupa achizitionarea biletului, Leo Express va organiza automat tot ce este necesar pentru

urcarea si coborarea dumneavoastra in siguranta.

Transportul astfel organizat va fi confirmat prin e-mail, cu cel putin 24 de ore inainte de

plecare.

Locurile rezervate si toaletele accesibile persoanelor in scaun cu rotile sunt situate in

vagoane special desemnate ale trenului.

Personalul din tren ofera asistenta la urcare si coborare.

Mai multe informatii pot fi gasite

Rezervari

o Rezervarile pentru toti operatorii feroviari se pot face

o 1n statiile de cale ferata

Danemarca

Asistenta

o

o

o

o

Poate fi solicitata

Prin telefon: + 4570 13 14 19

Cu cel putin 12 ore Tnainte pentru calatoriile interne realizate de DSB
Cu cel putin 48 de ore inainte pentru calatoriile internationale
Informatii despre fiecare statie sunt disponibile

Mai multe informatii sunt disponibile

Rezervari

o

o

Pot fi efectuate

Prin telefon: + 4570 13 14 19

Cu cel putin 12 ore inainte de plecare
Ncesare doar la InterCity sau InterCityLyn
Gratuite

Mai multe informatii sunt disponibile

In statiile de cale feratd



Estonia
e Asistenta

o Poate fi solicitata prin email, la: klienditugi@elron.ee

o Ofera detaliile calatoriei/ale itinerarului si cerinte speciale
o Cu cel putn 3 zile Tnainte pentru célatoriile interne cu Elron
o Mai multe informatii sunt disponibile

e Rezervari

o Pot fi solicitate prin email, odatd cu cererea de asistentd, la adresa

klienditugi@elron.ee

o In statiile de cale ferata

Finlanda

e Asistenta
o Informatiile sunt disponibile
o Discutie cu un operator, folosind linkul furnizat (in timpul saptimanii: de la 06:00

pana la miezul noptii; in weekend: de la 09:00 pana la miezul noptii)

o Telefonic: 0800 188 822
o Cu cel putin 24 de ore inainte pentru célatoriile cu VR

e Rezervari
o Pot fi efectuate online
o Selectati toate preferintele in cadrul modulului

o In statiile de cale ferata

Franta
e Asistenta
o Informatiile sunt disponibile
o Prin telefon: +33 09 72 72 00 92

o Cu cel putin 24 de ore inainte, completdnd formularul online

e Rezervari

o Prin telefon (international): (+33 1 84 94) 36 35


mailto:klienditugi@elron.ee
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»  gpasati #45 sau spuneti « service » + « Acces Plus » (serviciu gratuit +
pretul apelului) intre orele 8:00 si 20:00, 7 zile din 7

o In statiile de cale ferata

Germania
e Asistenta

o Poate fi solicitata
o Prin telefon: +49 30 65 21 28 88*

o Prin email: msz@deutschebahn.com*

o Panala ora 8 pm in ziua dinaintea plecarii, pentru calatoriile interne
o Cu cel putin 24 de ore iniante pentru céldtoriile internationale
o Lista statiilor de cale ferata cu asistenta este disponibila
o Mai multe informatii sunt disponibile (in limba germana)
e Rezervari
o Pot fi solicitate
o Prin telefon: +49 30 65 21 28 88

o Solicitate prin email: msz@deutschebahn.com

o In statiile de cale ferata
e * Program: Luni-Vineri: 06:00-22:00; Sambata, Duminica si sarbatori legale: 08:00—
20:00

Marea Britanie
Pentru Eurostar, exista o sectiune dedicatd mai jos, la rubrica ,,Alte servicii internationale”.
e Asistenta
o Informatii disponibile
o Utilizand (,,passenger assistance app”)
o Prin telefon: 0800 022 3720
o Cu cel putin 2 ore inainte pentru célatoriile interne
o Mai multe informatii sunt disponibile

e Rezervari


mailto:msz@deutschebahn.com*
mailto:msz@deutschebahn.com

o Daca aveti nevoie de asistentd, puteti efectua o rezervare folosind Aplicatia de
asistentd pentru pasageri sau apeland numarul de telefon.
o Daca nu aveti nevoie de asistentd, puteti efectua o rezervare la orice ghiseu de

bilete cu personal.

Grecia
e Asistenta
o Poate fi solicitata
o Prin telefon: +30 2130 121 121
o Cu cel putin 48 de ore inainte, pentru calatoriile interne operate de Hellenic Train.
o Mai multe informatii pot fi gésite
e Rezervari

o Pot fi efectuate doar in statiile de cale ferata

Insulele grecesti (feriboturi)
e Asistenta si rezervari
o Printelefon: +30 21 08 91 90 10
* De luni pana vineri, intre orele 09:00 si 20:00 (cu exceptia sarbatorilor
legale)

o Prin e-mail: cs@attica-group.com

e Vi rugam sa retineti:
o Rezervarea online nu este disponibila pentru Cabinele destinate persoanelor cu nevoi
speciale, iar acest tip de cabind nu poate fi rezervat pentru un singur pat (individual).
o La bordul navelor ATTICA GROUP existd cabine special concepute, cu acces si
utilizare facila, pentru pasagerii cu dizabilitati. Din cauza numarului limitat de astfel

de cabine, este necesari rezervarea in avans.

Ungaria
e Asistenta
o Prin telefon: +36 630 053

o Solicitare prin e-mail la: megrendeles@mav-start.hu



mailto:cs@attica-group.com
mailto:megrendeles@mav-start.hu

o Cu cel putin 48 de ore inainte, pentru caldtorii interne si internationale

©)

Mai multe informatii sunt disponibile si

Rezervari

o

o

o

Irlanda

Italia

Online, prin , pentru caldtorii interne
= Selectati tariful corespunzator abonamentului (pass) la sectiunea reduceri
= Activati optiunea ,Solicitare loc” (Seating position request) dupa
selectarea trenului
= Selectati ,,scaun cu rotile” sau alte preferinte n fereastra urmatoare
Onlinge, pentru anumite rute internationale, prin intermediul sau

Tn statiile de cale feratd

Asistenta

(@]

(@]

o

o

o

Poate fi solicitata telefonic: + 353 703 4837

Prin e-mail; iewheelchairbookings@irishrail.ie

Direct in statiile de cale ferata
Cu cel putin 24 de ore inainte, pentru trenurile operate de Irish Rail.

Mai multe informatii sunt disponibile

Rezervari

o

o

Pot fi efectuate online prin intermediul
= selectati optiunile ,,Reservation Only” (Doar rezervare) si ,,Wheelchair
users” (Utilizatori de scaun rulant).

Mai multe informatii sunt disponibile

Asistenta

©)

o

Informatii disponibile prin intermediul s
Prin telefon: +39 02 32 32 32

Prin e-mail: SalaBlu.Nazionale@rfi.it (cu cel putin 24 de ore inainte)

Personal, la biroul Sala Blue

Cu 1 péana la 12 ore inainte, in functie de statia de cale ferata


mailto:iewheelchairbookings@irishrail.ie
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o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru trenurile internationale

Rezervari

o Pentru trenul EC Brenner citre Innsbruck si Miinchen (via OBB)

= Selectati optiunea ,,pasager cu dizabilitati” si alegeti ,,loc rezervat pentru
scaun cu rotile”

= Accesati sectiunea ,,doar rezervare loc” (seat reservations only) din cadrul
optiunii ,,cautare servicii” (find services)

In plus, pentru acest tren este necesard achizitionarea unui

o Trenuri interne

Letonia

Lituania

= Direct n statiile de cale ferata

= Prin e-mail: SalaBlu.Nazionale@rfi.it (cu cel putin 24 de ore nainte)

= Personal, la un birou Sala Blue

Asistenta

o

o

o

o

o

Informatiile sunt disponibile
Prin telefon: +371 80 02 11 81

Descarcati si completati , apoi trimiteti-l la uzzinas@Idz.Ilv

Cu cel putin 36 de ore inainte pentru céldtoriile interne operate de Pasazieru Vilciens

Mai multe informatii sunt disponibile

Rezervari

o

Pot fi efectuate doar in statiile de cale ferata

Asistenta

©)

o

o

Informatiile sunt disponibile
Poate fi solicitata la rezervarea biletului prin
Prin telefon: +370 700 55111

Prin e-mail: mobilumas@Itglink.It

Cu cel putin 24 de ore inainte pentru calatoriile interne cu LTG Link


mailto:SalaBlu.Nazionale@rfi.it
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o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru céldtoriile internationale
o Mai multe informatii sunt disponibile
e Rezervari
o Pot fi efectuate in garile din Vilnius, Kaunas, Klaipéda si Siauliai.

o Larezervarea biletului prin

Luxemburg

e Asistenta
o Informatiile sunt disponibile
o Prin telefon: +352 2489 2489
o Prin e-mail: pmr@cfl.lu
o Cu pana la o ora 1nainte de plecare pentru calatoriile interne cu CFL
o Cu cel putin 24 de ore inainte pentru calatoriile internationale
o Mai multe informatii sunt disponibile

e Rezervari
o Prin telefon: +352 2489 2489

o In statiile de cale ferata

Muntenegru
e Asistenta
o Nu existd informatii disponibile pe a operatorului
o Numdr de telefon pentru informatii generale: + 382 20 441 243
o Adresa de e-mail pentru informatii generale/reclamatii: info@zpcg.me

e Rezervari

o Prin e-mail: info@zpcg.me

o La fata locului, in statia de cale ferata

Olanda
Pentru trenurile Eurostar, existd o sectiune dedicatd mai jos, la rubrica ,,Alte servicii
internationale”.

e Asistenta
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o

©)

e Rezervari

Poate fi solicitata (este necesar un cont)
Prin telefon: +31 30 235 78 22

Cu cel putin o ora inainte pentru célatoriile interne operate de NS

Cu cel putin 48 de ore inainte pentru calatoriile internationale

Mai multe informatii sunt disponibile si

o Nu sunt necesare pentru calatoriile interne; este suficienta solicitarea asistentei
o Printelefon: +31 30 2300023

o Mai multe informatii sunt disponibile

Macedonia de Nord

e Asistenta

o

(@]

(@]

e Rezervari

Norvegia

Nu exista informatii disponibile pe a operatorului

Numar de telefon pentru informatii generale: +389 (0)2/3248 701

Adresa

de e-mail pentru informatii

gorgistankovski@mztransportad.com.mk

o Daca este posibil, doar la fata locului, in statia de cale ferata

e Asistentd in garad

o Poate fi solicitata
o Prin telefon: +47 47 77 00 78

o Prin e-mail: assistanse@banenor.no

E-mailul trebuie sd contind urmatoarele informatii:
Numele

Numadrul de telefon

Tipul de asistenta necesara

Statia de plecare si locul de intalnire dorit in statie
Statia de sosire

Ora plecarii si a sosirii

generale:


mailto:gorgistankovski@mztransportad.com.mk
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= Informatii despre scaunul cu rotile (greutate si dimensiuni)
= Alte informatii importante

Informatii pot fi obtinute si prin intermediul operatorilor si

o Solicitarea trebuie facuta cu cel putin 24 de ore inainte pentru céldtoriile interne

o Lista statiilor in care este disponibila asistenta poate fi consultata

Rezervarea asistentei la bordul trenurilor VY, Go-Ahead si SJ Nord

o Prin telefon: +47 61 27 90 88 (Entur)

o Doar in géarile cu personal: Oslo S, Oslo Airport Gardermoen, Stavanger, Bergen si
Trondheim

Polonia
e Asistenta

o Poate fi solicitata

o Prin telefon: +48 42 205 45 31

o Prin e-mail: pomocprm@pkp.pl

o La punctele de informare ,,InfoDworzec”, cu interpretare in limbajul semnelor

o Cu cel putin 24 de ore inainte pentru calatoriile cu PKP.

o Mai multe informatii pot fi gésite (in polona).

e Rezervari

o In statiile de cale ferata
Pentru majoritatea trenurilor interne: online, prin
= Selectati trenul dorit pentru o datd din urmatoarele 30 de zile
= Selectati Interrail/Eurail ca reducere
= Alegeti un loc pentru scaun cu rotile din optiunea ,,selectare din schema grafica”
= Sau selectati locul pentru scaun cu rotile la rubrica ,,Tip vagon” (Kind of coach)

o Pentru anumite trenuri internationale: online, prin
= Cautati trenul de legatura dorit si selectati ,,doar rezervare” (reservations only)
= Faceti clic pe ,,Cumpdra” (Buy) si selectati ,,persoane cu dizabilitati” la rubrica

,»specificare loc” (specify seat)
o Pentru anumite trenuri internationale: online, prin


mailto:pomocprm@pkp.pl

Portugalia

Romania

Serbia

Asistenta

©)

o

(@]

©)

©)

Poate fi solicitata

Prin telefon: 808 100 746 (Disponibil 24/7, pe tot parcursul anului)
Sau (+351) 219 023 487

Cu cel putin 6 ore inainte pentru célatoriile cu CP

Mai multe informatii sunt disponibile

Rezervari

©)

Tn statiile de cale ferata

Asistenta

o

o

o

(@]

(@]

Prin completarea online a cererii pentru servicii PRM,

Prin e-mail: PRMcentral@cfrcalatori.ro

In statia de cale ferata, prin completarea formularului standard

Cu cel putin 36 de ore inainte pentru calatoriile operate de CFR Calatori

Informatii suplimentare pot fi gasite si sau pot fi solicitate telefonic la
+40731990987 ori prin e-mail la PRMcentral@cfrcalatori.ro

Rezervari

o Pentru calatoriile internationale, rezervarile se pot face doar local, in statia de cale
ferata, inainte de a solicita asistenta

o Pentru calatoriile interne, acestea pot fi solicitate

o In momentul solicitarii asistentei online (bilet online cu asistentd PRM inclusa)

o In statia de cale feratd

Asistenta
Prin telefon: +381 11 360 28 99

Prin e-mail; putnik.info@srbvoz.rs

Cu cel putin 24 de ore inainte pentru calatoriile interne operate de Srbija Voz

Mai multe informatii pot fi gasite s (in limba sarba)
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e Rezervari

o In statiile de cale feratd

Slovacia
e Asistenta
e Poate fi solicitata
o Prin telefon: +421 24 48 58 188
o Cu cel putin 24 de ore inainte pentru célatoriile interne cu ZSSK.
o Mai multe informatii sunt disponibile
e Rezervari
o In statiile de cale ferata
o In special pentru trenurile citre Republica Ceha (prin C 1)), alegand preferintele dorite.

o In special pentru trenurile citre Austria (prin )

Slovenia
e Asistenta
o Poate fi solicitata
o Prin telefon: +386 1 291 33 91
o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru calatoriile interne cu SZ
o Mai multe informatii pot fi gasite
e Rezervari
o In statiile de cale ferata
o Pentru anumite trenuri (prin CD), alegand preferintele dorite.

o Pentru anumite trenuri, in special catre Austria (prin )

Spania
e Asistenta
o RENFE: Informatii disponibile si
o Prin telefon: +34 91 232 03 20
o Iryo: Informatii disponibile

o Prin e-mail: oca.asistenciapmr@adif.es (doar pentru célatorii internationale)



mailto:oca.asistenciapmr@adif.es

©)

(@]

o

Prin aplicatia ,,servicio de asistencia” (dupa achizitionarea biletului)

Cu cel putin 30 de minute Tnainte, in cele 69 de statii cu

Cu cel putin 12 ore inainte, in cele 72 de statii cu serviciu punctual

Cu cel putin 48 de ore inainte, pentru caldtorii internationale

e Rezervari

o Tn statiile de cale feratd

Suedia

e Asistenta

o

o

o

o

Informatii disponibile aici

Prin telefon: +46 771 75 75 75 (tasta 7)

Cu cel putin 24 de ore inainte, pentru caldtorii interne si internationale cu SJ

Mai multe informatii sunt disponibile aici

e Rezervari

o

o

Elvetia

Online, prin intermediul SJ

= Schimbati optiunea ,,SJ Prio/Period ticket” (aflatd la categoria ,,Adult”) in
,.Interrail”
= Dupd selectarea trenului, se poate adduga optiunea pentru scaun cu rotile la

sectiunea ,,select seat” (selectare loc)

Prin telefon: +46771 75 75 75 (tasta 7)

e Asistenta

o

o
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Informatii disponibile
Poate fi solicitata telefonic: +41 800 007 102
Cu cel putin o ord inainte pentru caldtorii interne cu SBB

Cu cel putin 48 de ore Tnainte pentru calatorii internationale

e Rezervari

o Prin telefon: +41 0848 44 66 88 (centrul de rezervari SBB)

o Tn statiile de cale feratd

o Anumite cdlatorii internationale prin sau



Turcia

e Asistenta
o La fata locului, in gara
o Prin telefon: +90 444 82 33
o Prin e-mail: cozum@tcddtasimacilik.gov.tr
o Cu cel putin 48 de ore inainte pentru célatorii cu TCDD
o Mai multe informatii sunt disponibile (in limba turca)
e Rezervari
o 1n statiile de cale feratd
Eurostar

Rutele Eurostar citre si dinspre Londra

Asistenta

o

o

Un formular pentru solicitarea asistentei este disponibil
Prin telefon:

= +44 3432 186 186 (Germania, Olanda si Regatul Unit)

= +33(0)1 70 70 60 (Franta)

= +32(0)2 400 67 76 (Belgia)
In Londra, Paris si Bruxelles, va puteti prezenta in ziua cilitoriei firad a rezerva
asistentd in prealabil (trebuie sa ajungeti la punctul de intalnire cu cel putin 60 de
minute Tnainte de plecare).
In toate celelalte giri, nu este posibild organizarea asistentei in ziua clitoriei.
Pasagerii trebuie sa faca demersurile necesare cu cel putin 24 de ore inainte.
Mai multe informatii sunt disponibile aici.
Cainii-ghid sunt permisi, dar prezenta acestora trebuie anuntata cu cel putin 48 de ore
Tnainte.

Rezervari

o

Prin telefon; +44 3432 186 186


mailto:cozum@tcddtasimacilik.gov.tr

Rutele Eurostar intre Franta, Belgia, Olanda si Germania
e Asistenta
o Un formular de solicitare a asistentei poate fi gasit
o Serviciul poate fi rezervat telefonic:
= Tn Belgia: +32 2 528 28 28
= Tn Germania: +49 30 652 12 888
» In Franta: 3635 #45 sau 3635 -> si anume ,services” -> ,,Acces Plus”
(serviciu gratuit + tarif local).
= TnOlanda: +31 30 235 78 22
o Cu cel putin 24 de ore inainte, imediat dupa efectuarea rezervarii
o Mai multe informatii pot fi gasite aici
o Cainii-ghid sunt permisi, dar prezenta acestora trebuie anuntata cu cel putin 48 de ore
Tnainte

e Rezervari

o Prin telefon: +33 183 75 49 69

Schimb de experienti intre pasagerii care utilizeaza Interrail

Kris

Rovop Aleski



